CURSO DE CALIDAD PARA INSPECTORES Y OPERADORES P. Reyes / junio 2025

CURSO DE CALIDAD PARA INSPECTORES Y OPERADORES
Duracion 24 horas a distancia

Objetivo:

Al finalizar el curso el participante los Inspectores de calidad y operadores de maquinas,
tendran los conocimientos y habilidades para la inspeccién de productos y ajustes de maquinas
asegurando la calidad de la produccion.

. Matematicas técnicas

A. Matematicas basicas de taller
Resolver problemas basicos de matematicas de taller utilizando calculadora aritmética.
(Aplicar)

B. Algebra basica
Resolver o simplificar ecuaciones de primer grado y de una variable. (Aplicar)

C. Geometria basica
Calcular parametros generales como area, circunferencia, perimetro y volumen para formas
geomeétricas basicas. Calcular angulos complementarios y suplementarios. (Aplicar)

D. Trigonometria basica
Resolver angulos y longitudes utilizando funciones trigopnométricas como seno, coseno,
tangente y el teorema de Pitagoras. (Aplicar)

E. Sistemas de medicién
Convertir unidades dentro y entre los sistemas de medicion inglés y métrico (Sl), como
pulgadas a micropulgadas, litro a cuarto de galén y metro a milimetro. (Aplicar)

F. Conversiones numéricas

Usar varios métodos de numeracion, como notacion cientifica, decimales y fracciones, y
convertir valores entre estos sistemas. (Aplicar)

Il. Metrologia
A. Gages e Instrumentos de medicion comunes
1. Gages variables

Identificar y usar medidores variables, incluyendo micrémetros, gages, indicadores de
reloj y coordinar, Regla de acero y bloques patrén, (Aplicar).
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2. Gages de atributos
Identificar y usar medidores de atributos, incluyendo gages de roscas, anillos progresivos, pin
gages, y gages de radios. (Aplicar)

3. Gages de transferencia
Identificar y usar medidores de transferencia, incluyendo indicadores de barrenos pequenos,
medidores telescopicos y calibradores de resorte. (Aplicar)

4. Escalas de medicién
Describir y distinguir entre escalas de reloj, digital y escalas de vernier. (Recordar)

B. Gages y aplicaciones especiales
Identificar y describir las siguiente herramientas y componentes basicos. (Recordar)

1. Herramientas electrénicas de medicion: osciloscopios, multimetros, y pirbmetros.

2. Componentes de medicidon automatica: vision, ultrasonica, rayos X, y laser.

3. Componentes de medicién neumatica: columnas de aire, sondas y anillos.

4. Guia de fuerza: Torquimetros.

5. Instrumentacion ambiental: hygrémetros, registradores de graficos, y registradores de datos.

C. Seleccién de gages, Manejo y uso

1. Regla 10: 1
Comprender la regla 10:1. (Comprender)

2. Seleccion de gages
Seleccionar los medidores de acuerdo con la caracteristica a ser medida, la
tolerancia aplicable y la exactitud, medio ambiente, resolucion (Aplicar).

3. Manejo de gages, preservacion y almacenamiento
Identificar y aplicar varios Métodos de limpieza, manejo, y almacenar medidores. (Aplicar)

4. Correlacién de gages

Identificar y aplicar métodos para establecer la correlacion entre instrumentos de medicién
tales como el gage a gage o proceso manual a automatizado. (Aplicar)

D. Herramientas y técnicas de placa de superficie de referencia

1. Equipo de placa de superficie de referencia

Seleccione y use medidores de altura, Bloques en V y otros indicadores para Medir varios tipos

de caracteristicas, cuidado, limpieza, calibracién y lapeado de una placa de referencia. Aplicar)

2. Instrumentos de medicién de angulo
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Identificar y usar transportadores, mesa de senos y bloques de angulo. (Aplicar)
E. Equipo de inspeccién especializada

1. Medicién de masa
Describir y aplicar pesas, balanzas y basculas. (Aplicar)

2. Medicién de Acabado
Describir y aplicar perfildmetros, y comparadores de ufias. (Aplicar)

3. Medicioén de forma y perfil
Describir y aplicar comparadores mecanicos, probadores de redondez, Husillos de precisién y
trazadores de perfil. (Aplicar)

4. Equipo optico
Describir y aplicar comparadores 6pticos, planos opticos y Microscopios. (Aplicar)

5. Sistemas de medicidn con base en software
Definir y describir el uso de camaras digitales, sensores épticos en linea, sistemas de
inspeccion de visidn, brazos articulados y sistemas digitales para Inspeccién (Comprender)

6. Medicion de la inclinacion
Definir y describir la medicién de la pendiente o inclinacién de varios equipos (mecanico/laser).
(Comprender)

F. Calibracion

1. Sistemas de calibracion
Los principios y propdsito de un sistema de calibracion, intervalos de calibracion e
incertidumbre. Uso de métodos de seguimiento como RFID, cddigos de barras (Aplicar)

2. Normas de calibracién y trazabilidad del equipo
Describir la jerarquia de estandares, de estandares de trabajo. Proceso de documentacion de
un dispositivo de medicion rastreable a los estandares primarios o nacionales. (Recordar)

3. Entorno de calibracion de Gage
Describir los efectos que las condiciones ambientales tienen en el proceso de calibracion,
tales como temperatura, humedad, vibracion y limpieza del indicador. (Aplicar)

4. Efectos fuera de calibracién
Describe los efectos que los instrumentos de calibracion con periodo de calibracion vencido,

pueden tener sobre la aceptacion del producto y las acciones a tomar. (Aplicar)

G. Andlisis de Sistemas de mediciéon (MSA)
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Definir y describir los siguientes Elementos de MSA. (Recordar)

1. Sesgo

2. Estabilidad

3. Precision

4. Exactitud

5. Linealidad

6. Estudios de Repetibilidad y Reproducibilidad (R&R)

lll. Inspeccion y prueba

A. planos, dibujos, Dimensionamiento y tolerancias geométricas (GD&T), y definiciones
basadas en modelos

1. Planos, dibujos de ingenieria, y definiciones basadas en modelos
Definir e interpretar varias secciones de dibujos técnicos: Cuadros de titulo, tolerancias, cuadro
de revision o cambios, incluyendo notas, escala y detalles de tamafo. (Aplicar)

2. Terminologia y simbolos
Definir e interpretar vistas y detalles del dibujo para especificaciones u otros documentos de
relacionados. Definir y usar términos y simbolos del estandar ASME Y 14.5M. (Analizar)

3. Tolerancias de posicién y bonificacion
Calcular tolerancias de posicion y de bonificacién de varios dibujos. (Analizar)

4. Alineacion de parte y estructura de datum
Determinar la alineacion de las partes y preparacion utilizando la estructura de datum.
(Analizar)

B. Muestreo
Definir e interpretar los siguientes términos relacionados con el muestreo. (Aplicar)

1. Limite de calidad de aceptacion (AQL)
2. Muestreo aleatorio

3. Tamano de lote y muestra

4. Numero de aceptacion

5. Planes de muestreo

C. Planificacion y procesos de inspeccion
1. Tipos de inspeccion

Definir y distinguir entre tipos de inspeccion, tales como inspeccion de recibo de materiales,
inspeccion de primera pieza, inspeccién en proceso, y final. (Aplicar)
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2. Errores de inspeccion
Identificar posibles errores de inspeccion como sesgo, fatiga, estrés, distraccién y mala gestion
del tiempo. (Aplicar)

3. Trazabilidad del producto

Identificar métodos para rastrear productos y materiales como el control de tiempo de
fabricacion, vida de anaquel, primeras entradas-primeras salidas (FIFO), codigo de barras,
codigos de fechas y numeracion de lote y pieza. (Aplicar)

4. ldentificacion de material no conforme
Describir varios métodos de ldentificacion de material no conforme como colocacion de tarjetas,
etiquetado y segregacion. (Aplicar)

5. Nivel de severidad
Definir y describir los niveles de severidad (critica, mayor y menor) y aplicarlos a caracteristicas
y defectos del producto (Aplicar)

6. Disposicion de material no conforme
Describe los métodos de disposicidn incluyendo retrabajo, reproceso, reinspeccion,
desperdicios y concesion del cliente, comité de revision de materiales (MRB). (Aplicar)

D. Métodos de prueba
Definir y usar los siguientes métodos en varias situaciones. (Aplicar)

1. Pruebas no destructivas:
Rayos X, corriente de Eddy, ultrasénica, liquidos penetrantes, particulas magnéticas, optico,
visual y perfil.

2. Pruebas destructivas:
Tension, prueba de fuerza y prueba de caida.

3. Pruebas funcionales:
tension, torque, prueba de fuga, y compresion.

4. Prueba de dureza:
Brinell, Rockwell, Durémetro y Escalas de micro-dureza.

E. Software para equipos de prueba

Identificar y describir Herramientas basicas (salvaguardar, chequeos funcionales, ,
comparacion de resultados de las pruebas, identificacion de atributos y parametros) utilizado
para garantizar que el software para el equipo de prueba realiza adecuada y correctamente
sus funciones previstas. (Recordar)
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IV. Aseguramiento de calidad (22 preguntas)

A. Estadisticas y aplicaciones basicas

1. Medidas de tendencia central: media, mediana y moda. (Aplicar)

2. Medidas de dispersion: rango, desviacion estandar y varianza. (Aplicar)

3. Medidas de proporcion: porcentaje y medidas de razén para conjuntos de datos. (Aplicar)

4. Gréficas diversas
Definir, interpretar y usar diagramas de dispersion, hojas de conteo y graficos de barras, para
mostrar datos de manera efectiva en varias situaciones. (Aplicar)

5. Distribucién normal
Describir varias caracteristicas de una distribucion normal: simetria, curva de campana y
tendencia central. (Comprender)

B. Control de procesos estadisticos (CEP)

1. Variacién de causas comunes y especiales

Explicar la diferencia entre estas causas de variacion. Determinar si un proceso esta en control
estadistico mediante el analisis de patrones de datos, e identificar qué acciones deben ser
tomadas en respuesta. (Evaluar)

2. Limites de control y limites de especificacion
Definir, describir y distinguir entre estos limites como se usa en CEP. (Aplicar)

3. Cartas de control de variables
Identificar caracteristicas y usos de las cartas de control Xm - Ry Xm - S. (Aplicar)

4. Cartas de control de atributos
Identificar caracteristicas y usos de las cartas de control p, np, ¢ y u. (Aplicar)

5. Andlisis de capacidad de proceso
Definir y distinguir entre estudios de Cp, Cpk, Pp y Ppk e Identificar su aplicacion a varios
tipos de datos. (Comprender)

C. Mejora de la calidad

1. Términos y conceptos

Definir conceptos basicos de mejora de calidad tales como la deteccion y prevencion de
defectos, el costo de la mala Calidad, gestion de calidad total (TQM), y satisfaccion del cliente.
(Comprender)
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2. Productos y procesos

Definir y distinguir entre productos, procesos y sus interrelaciones del producto

disefio, materiales utilizados, procesos de fabricacién y salida finales y como los pasos
individuales en un proceso puede afectar al producto final o el sistema en su conjunto.
(Comprender)

D. Auditorias de calidad

1. Tipos de auditorias
Definir y describir varios tipos de auditorias, incluyendo la interna, externo, sistema, producto y
proceso. (Comprender)

2. Proceso de auditoria

Definir y describir varias etapas del proceso de auditoria (Planificacién, realizacion y cierre),
incluyendo el alcance de auditoria y su propésito, recursos necesarios, horario de auditoria,
reunion de apertura, entrevistas, recopilacion de datos, revision de documentos y registros,
Analisis de resultados, reunién de cierre, documentacion de auditoria (reportes), mantenimiento
de registros y Verificacién de acciones correctivas. (Comprender)

3. Herramientas de auditoria

Definir y describir el propdsito de las listas de verificacion, hojas de bitacora, planes de
muestreo, revisidén de registros, revision de documentos, auditorias de rastreo hacia atras y
hacia Adelante. (Comprender)

4. Herramientas y técnicas de comunicacion
Definir y describir el uso de graficas, cartas, diagramas y otras ayudas para presentaciones
escritas y orales, incluyendo técnicas de entrevistas y habilidades de escucha. (Comprender)

5. Solicitudes de acciones correctivas (SAC)
Describir como las SACs de las auditorias pueden respaldar la mejora de la calidad.
(Comprender)

E. Herramientas y técnicas de calidad

Definir y utilizar las siguientes herramientas y técnicas de calidad. (Aplicar)
. Diagramas de Pareto

. Diagramas de causa y efecto

. Diagramas de flujo

. Cartas de control

. Hojas de verificacion

. Diagramas de dispersion

. Histogramas
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F. Herramientas de resolucién de problemas y técnicas de mejora continua
Describir y utilizar las siguientes herramientas y técnicas en diversas situaciones. (Aplicar)

1. Ciclos de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion (PDCA) o
de planificacién, ejecucion, estudio y actuacién (PDSA)

2. Herramientas lean para eliminar desperdicios:
58S, deteccidn de errores, mapeo de flujo de valor; y conceptos lean: kaizen, flujo, Jalén.

3. Fases de Six Sigma: definir, medir, analizar, mejorar, controlar (DMAIC)
4. Analisis del modo y efecto de falla (FMEA)

5. Metodologia 8D

6. 5 porqués

7. Analisis de arbol de fallas (FTA)

G. Recursos

1. Soporte ambiental y de seguridad

Definir y utilizar diversos recursos relacionados con la seguridad personal y ambiental:

hojas de datos de seguridad estandar (SDS), hojas de datos de materiales (MDS) y equipo de
proteccion personal (EPP). (Aplicar)

2. Documentos de referencia

Identificar y utilizar estandares nacionales e internacionales (1ISO, ANSI, ASTM, QS) y
requisitos de los clientes como autoridades que apoyan los procesos y procedimientos
utilizados para garantizar productos de calidad. (Aplicar)

3. Los empleados como recursos

Describir como se puede empoderar a los empleados y el valor que agregan a los equipos de
proyectos o a los equipos de mejora de la calidad. Describir las cuatro etapas del Desarrollo de
un equipo: formacion, tormenta, normalizacién y desempefo. (Recordar)

4. Documentacioén de calidad

Documentacién basica de calidad que incluye la forma / revisidn correcta para el proceso (ISO
9001, reporte de inspeccion del primer articulo, (SIR, PPAP). Uso adecuado de politicas,
procedimientos, instrucciones de trabajo y formularios y documentacion. (Aplicar)
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NIVELES DE COGNICION
Basado en la taxonomia de Bloom, revisada (2001).

Ademas de los detalles especificos del contenido, el subtexto de cada tema de este libro de
conocimientos también indica el nivel de complejidad previsto de las preguntas de la prueba
para ese tema. Estos niveles se basan en los “Niveles de cognicién” (de la Taxonomia de
Bloom, revisada en 2001) y se presentan a continuacion en orden de clasificaciéon, desde el
menos complejo hasta el mas complejo.

RECORDAR : Recordar o reconocer términos, definiciones, hechos, ideas, materiales,
patrones, secuencias, métodos, principios, etc.

COMPRENDER : Leer y comprender descripciones, comunicaciones, informes, tablas,
diagramas, instrucciones, reglamentos, etc.

APLICAR : Saber cuando y como utilizer ideas, procedimientos, métodos, formulas,
principios, teorias, etc.

ANALIZAR : Descomponer la informacion en sus partes constituyentes y reconocer su
relacién entre si y cdmo estan organizadas; identificar factores de subnivel o datos destacados
de un escenario complejo.

EVALUAR : Hacer juicios sobre el valor de las ideas, soluciones, etc. propuestas, comparando
la propuesta con criterios o estandares especificos.

CREAR : Juntar partes o elementos de tal manera que se revele un patrén o una estructura que
no estaba claramente presente anteriormente; identificar qué datos o informacién de un
conjunto complejo es apropiado examinar mas a fondo o de los cuales se pueden extraer
conclusiones fundamentadas.



