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DURACION: 40 horas a distancia
OBJETIVO:

Al finalizar el curso el participante tendra conocimiento de los métodos y habilidades
necesarias para identificar areas de oportunidad en la empresa, coordinar proyectos de mejora
aplicando métodos estadisticos y actuar como agente de cambio, en la reduccién de tiempos de
respuesta, reduccion de costos de calidad, incremento de la confiabilidad de productos y

procesos y reduccion de la variabilidad de los procesos.

Con un estudio intensivo previo de los temas del curso, estara preparado para presentar
el examen de certificacion de CQE.

DIRIGIDO A

Personal involucrado en la solucién de problemas y mejora de procesos en empresas de
manufactura y servicio, con objeto de lograr competitividad en tiempo de respuesta, costos y
calidad.

BENEFICIOS

e Coordinar proyectos enfocados a reducir los recursos necesarios para la realizacién del
producto o servicio.

o Simplificar la realizacién de las operaciones con proyectos de mejora.

e Mejorar la satisfaccion y lealtad de los clientes en niveles de calidad, confiabilidad y
tiempos solicitados, evitando sanciones o reclamaciones, excediendo sus expectativas.

o Fomentar el compromiso y participacion de los empleados en la eliminacién de fallas,
reduccion de costos y mejora de tiempos de respuesta.

e Coordinar proyectos para reducir los tiempos de ciclo y variabilidad de los procesos para
alcanzar niveles de partes por millén en la ocurrencia de fallas y errores.

Ingeniero de Calidad

El Ingeniero de Calidad Certificado (CQE) es un profesional que comprende los principios de
evaluacion y control de la calidad de productos y servicios. Este conjunto de conocimientos y
tecnologias aplicadas incluyen, entre otros, el desarrollo y operacion de sistemas de control de
calidad, la aplicacion y analisis de procedimientos de prueba e inspeccion, la capacidad de utilizar
métodos metrologicos y estadisticos para diagnosticar y corregir practicas inadecuadas de
control de calidad, un entendimiento de factores humanos y motivacion, familiaridad con
conceptos y técnicas de costos de calidad, y el conocimiento y la capacidad para desarrollar y
administrar sistemas de informacién gerencial y auditar sistemas de calidad para la identificacion
y correccion de deficiencias.
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CONTENIDO

l. Gestién y Liderazgo (17 Preguntas)
A. Filosofias y fundamentos de la calidad

Describir las herramientas de mejora continua, incluidas Lean, Seis Sigma, control estadistico de
procesos (SPC) y gestion de calidad total. Comprender como la calidad moderna ha
evolucionado desde el control de calidad a través del control estadistico de procesos (CEP) hasta
la gestion de calidad total y los principios de liderazgo (incluidos los 14 puntos de Deming).
(Entender)

B. El Sistema de Gestion de la Calidad (QMS)
1. Planificacion estratégica

Identificar y definir la responsabilidad de la alta direcciéon respecto del SGC, incluido el
establecimiento de politicas y objetivos, el establecimiento de metas para toda la organizacion y
el apoyo a iniciativas de calidad. (Aplicar)

2. Técnicas de implementacion

Definir, describir y utilizar diversas herramientas de implementaciéon en apoyo del SGC, tales
como:

a. Evaluacion comparativa (Benchmarking)

Definir el concepto de benchmarking y por qué se puede utilizar. (Recordar)

b. Partes interesadas

Definir, describir y utilizar la identificacion y el analisis de las partes interesadas. (Aplicar)
C. Desempefio

Definir, describir y utilizar herramientas de medicion del desempefio como el analisis costo-
beneficio

d. Gestién de proyectos

Definir, describir y utilizar herramientas de gestion de proyectos, incluidos los diagramas de Gantt
y la matriz responsable, responsable, consultado e informado (RACI). (Aplicar)

3. Sistema de informacién de calidad (QIS)

Identifique y describa los elementos basicos de un QIS, incluido quién aportara datos, el tipo de
datos que se gestionaran, quién tendra acceso a los datos, el nivel de flexibilidad para futuras
necesidades de informacion y el andlisis de datos. (Entender)

C. Codigo de Etica de Conducta Profesional de ASQ

Determinar el comportamiento adecuado en situaciones que requieran decisiones éticas.
(Evaluar)
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D. Principios y técnicas de liderazgo

Analizar diversos principios y técnicas para desarrollar y organizar equipos y liderar iniciativas de
calidad. (Analizar)

E. Principios y técnicas de facilitacion

1. Funciones y responsabilidades

Describa los roles y responsabilidades del facilitador en un equipo. (Entender)
2. Herramientas de facilitacion

Aplicar diversas herramientas utilizadas con equipos, incluida la lluvia de ideas, la técnica de
grupo nominal, la resolucion de conflictos y el analisis de campos de fuerza. (Aplicar)

F. Habilidades de comunicacion

Identificar y distinguir entre métodos de comunicacion especificos que se utilizan para entregar
informacion y mensajes en una variedad de situaciones en todos los niveles de la organizacion.
(Analizar)

G. Relaciones con el cliente

Definir, aplicar y analizar los resultados de herramientas de relacién con el cliente como las
encuestas de satisfaccion del cliente. (Analizar)

H. Gestion de proveedores
1. Técnicas

Aplicar diversas técnicas de gestion de proveedores, incluida la calificacion, certificacion y
evaluacion de proveedores. (Aplicar)

2. Mejora

Analizar las calificaciones de los proveedores y los resultados de mejora del desempefio.
(Analizar)

3. Riesgo

Comprender la continuidad del negocio, la resiliencia y la planificacion de contingencias.
(Entender)

|. Barreras para la mejora de la calidad

Identificar barreras para la mejora de la calidad, analizar sus causas e impacto e implementar
métodos de mejora. (Analizar)
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Il. El Sistema de Calidad (18 Preguntas)
A. Elementos del Sistema de Calidad
1. Elementos basicos

Interpretar los elementos basicos de un sistema de calidad, incluyendo planificacién, control y
mejora, desde el disefio de productos y procesos hasta los sistemas de costes de calidad y
programas de auditoria. (Evaluar)

2. Disefio

Analizar el disefio y alineacion de procesos interrelacionados con el plan estratégico y los
procesos centrales. (Analizar)

B. Documentacion del Sistema de Calidad
1. Componentes del documento

Identificar y describir los componentes de la documentacion del sistema de calidad, incluidas las
politicas y procedimientos de calidad para respaldar el sistema. (Entender)

2. Control de documentos

Evaluar la gestion de la configuracion, el mantenimiento y el control de documentos para
gestionar las instrucciones de trabajo y los registros de calidad. (Evaluar)

C. Normas de calidad y otras directrices

Aplicar estandares nacionales e internacionales y otros requisitos y pautas, incluido el Premio
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige (MBNQA), y describir puntos clave de la serie de
estandares ISO 9000. [Nota: No se probaran estandares especificos de la industria.] (Aplicar)

D. Auditorias de calidad
1. Tipos de auditorias

Describir y clasificar los distintos tipos de auditorias de calidad como producto, proceso, gestion
(sistema), registro (certificacién), cumplimiento (reglamentaria), primera, segunda y tercera parte.
(Aplicar)

2. Funciones y responsabilidades en las auditorias

Identifique y defina roles y responsabilidades para los participantes de la auditoria, como el
equipo de auditoria (lider y miembros), el cliente y el auditado. (Entender)

3. Planificacién e implementacion de la auditoria

Describir y aplicar las etapas de una auditoria de calidad, desde la planificacion de la auditoria,
incluida la evaluacién de riesgos hasta la realizacién de una auditoria. (Aplicar)
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4. Informes de auditoria y seguimiento

Aplicar los pasos de presentacién de informes de auditoria y seguimiento, incluida la necesidad
de verificar las acciones correctivas. (Aplicar)

E. Costo de la Calidad (COQ)

Identificar y aplicar conceptos de COQ, incluida la categorizacion de costos, la recopilacion de
datos, la presentacion de informes y la interpretacion de resultados. (Analizar)

F. Formacioén de calidad

Identificar y aplicar elementos clave de un programa de capacitacion, incluida la realizacion de
un analisis de necesidades, la preparacion de planes de estudio y materiales y la determinacion
de la efectividad del programa. (Aplicar)

lll. Diseino de productos, procesos y servicios (21 preguntas)
A. Clasificacién de las caracteristicas de calidad

Definir, interpretar, evaluar y clasificar caracteristicas de calidad para productos, procesos y
servicios nuevos y existentes. [Nota: La clasificacion de defectos esta cubierta en IV.B.3.]
(Evaluar)

B. Entradas de disefio, técnicas y revision
1. Entradas

Clasifique los insumos de disefio, como las necesidades del cliente, los requisitos reglamentarios,
los criticos para la calidad y la evaluacién de riesgos, en un disefio sélido utilizando técnicas
como el analisis de modo y efecto de falla (FMEA). (Analizar)

2. Técnicas

Aplicar Disefio para X (DFX), Disefio para Six Sigma (DFSS) y trazabilidad de requisitos. (Aplicar)
3. Revision

Identificar y aplicar elementos comunes del proceso de revision del disefo, incluidos los roles y
responsabilidades de los participantes. (Aplicar)

C. Dibujos técnicos y especificaciones

Interpretar los requisitos de especificacion en relacion con las caracteristicas del producto y
proceso y los dibujos técnicos, incluidas caracteristicas como vistas, bloques de titulo,
dimensionamiento y tolerancia, y simbolos de tolerancia y dimensionamiento geométrico
(GD&T). (Evaluar)

D. Verificacién y Validaciéon
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Interpretar los resultados de las evaluaciones y pruebas utilizadas para verificar y validar el
disefio de productos, procesos y servicios, como la calificacién de instalacion (1Q), calificacion
operativa (OQ) y calificacion de procesos (PQ). (Evaluar)

E. Fiabilidad y mantenibilidad
1. Herramientas de mantenimiento predictivo y preventivo

Describir y aplicar las herramientas y técnicas utilizadas para mantener y mejorar la confiabilidad
de los procesos y productos. (Aplicar)

2. indices de confiabilidad y mantenibilidad

Aplicar indices como tiempo medio hasta el fallo (MTTF), tiempo medio entre fallos (MTBF),
tiempo medio hasta la reparacion (MTTR), disponibilidad y tasa de fallos. (Aplicar)

3. Modelos de confiabilidad

Clasificar y aplicar los elementos basicos de los modelos de confiabilidad como el exponencial,
Weibull y la curva de banera. (Aplicar)

4. Herramientas de evaluacién de confiabilidad/seguridad/peligros

Definir, construir e interpretar los resultados del analisis de modo y efecto de falla (FMEA), de
disefio AMEF (dFMEA), de proceso (pFMEA), de uso (UFMEA) y andlisis de criticidad (FMECA)
y analisis de peligros. (Analizar)

IV. Control de productos y procesos (23 preguntas)
A. Métodos

Implementar métodos de control de productos y procesos, como el desarrollo de planes de
control, la identificacion de puntos de control criticos y el desarrollo y validacion de instrucciones
de trabajo. (Analizar)

B. Control de materiales
1. Identificacién, estado y trazabilidad del material

Definir y distinguir entre estos conceptos y describir métodos para aplicarlos en diversas
situaciones. (Analizar)

2. Segregacion de materiales

Describir la segregacién de materiales y su importancia, y evaluar métodos apropiados para
aplicarla en diversas situaciones. (Evaluar)

3. Clasificacion de materiales
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Evaluar y clasificar defectos y no conformidades de productos y procesos. (Evaluar)
4. Junta de revision de materiales (MRB)

Describir el propésito y la funcion de un MRB y evaluar el producto o material no conforme para
tomar una decisién de disposicion en diversas situaciones. (Evaluar)

C. Muestreo de aceptacion
1. Conceptos de muestreo

Aplicar los conceptos de riesgo del productor y del consumidor, y términos relacionados, incluidas
las curvas caracteristicas de operacion (OC), el limite de calidad aceptable (AQL) y el porcentaje
de tolerancia del lote defectuoso (LTPD). (Aplicar)

2. Normas y planes de muestreo

Identificar, interpretar y aplicar los estandares ANSI/ASQ Z1.4 y Z1.9 para muestreo de atributos
y variables. (Analizar)

3. Integridad de la muestra

Identificar y aplicar técnicas para establecer y mantener la integridad de la muestra. (Aplicar)
D. Medicién y prueba

1. Herramientas de medicion

Seleccionar y describir los usos apropiados de herramientas de inspeccién como bloques patron,
calibradores, micrometros, comparadores Opticos y maquinas de medicion de coordenadas
(CMM). (Analizar)

2. Ensayos destructivos y no destructivos

Identificar cuando se deben utilizar métodos de prueba de medicion destructivos y no destructivos
y aplicar los métodos de manera adecuada. (Aplicar)

E. Metrologia

Aplicar técnicas de metrologia como calibracién, trazabilidad a estandares de calibracion, error
de medicién y sus fuentes, y control y mantenimiento de estandares y dispositivos de medicion.
(Aplicar)

F. Andlisis del sistema de medicién (MSA)

Calcule, analice e interprete estudios de repetibilidad y reproducibilidad (Gage R&R), correlacion
de mediciones, capacidad, sesgo, linealidad, precision, estabilidad y exactitud, utilizando
métodos cuantitativos y graficos de MSA. (Evaluar)
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V. Mejora Continua (26 Preguntas)
A. Herramientas de control de calidad

Seleccione, construya, aplique e interprete las siguientes herramientas de control de calidad: 1.
Diagramas de flujo; 2. Diagramas de Pareto; 3. Diagramas de causa y efecto; 4. Cartas de
Control; 5. Hojas de registro; 6. Diagramas de dispersion; 7. Histogramas (Analizar).

B. Herramientas de planificacion y gestion de la calidad

Seleccione, construya, aplique e interprete las siguientes herramientas de planificacién y gestion
de calidad: 1. Diagramas de afinidad y analisis de campos de fuerza; 2. Diagramas de arbol; 3.
Carta del programa del proceso de decision (PDPC); 4. Diagramas matriciales; 5. Diagramas de
interrelacion; 6. Matrices de priorizacién; 7. Diagramas de redes de actividades (Analizar).

C. Metodologias de Mejora Continua

Definir, describir y aplicar las siguientes metodologias de mejora continua: 1. Gestion de calidad
total (TQM); 2. Kaizen; 3. Planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA); 4. Seis sigma (Analizar)

D. Herramientas Lean

Defina, describa y aplique las siguientes herramientas lean: 1. 5S; 2. Mapeo del flujo de valor
(VSM); 3. Kanban; 4. Control visual; 5. Los 8 Desperdicios; 6. Trabajo estandarizado; 7. Takt time;
8. Intercambio de matrices en un solo minuto (SMED); 9 Eficacia general del equipo (OEE)
(Evaluar).

E. Accién correctiva

Identificar, describir y aplicar elementos del proceso de accidn correctiva, incluida la identificacion
de problemas, el analisis de fallas, el analisis de la causa raiz, los cinco porqués, la correccion
de problemas, el control de recurrencia y la verificacion de la efectividad. (Evaluar)

F. Accion preventiva

Identificar, describir y aplicar diversas herramientas de accién preventiva, como A prueba de
errores/poka-yoke, el disefio robusto, y analizar su eficacia. (Evaluar)
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VI. Métodos y herramientas cuantitativos (34 preguntas)

A. Recopilacién y resumen de datos

1. Tipos de datos

Definir, clasificar y comparar datos discretos (atributos) y continuos (variables). (Aplicar)
2. Escalas de medicion

Definir y describir escalas nominales, ordinales, de intervalo y de razén. (Entender)

3. Métodos de recopilacion de datos

Describir varios métodos para recopilar datos, incluidas hojas de conteo o verificacion,
codificacién de datos, medicién automatica, automatizaciéon de datos, integracién de bases de
datos, e identificar las fortalezas y debilidades de los métodos. (Aplicar)

4. Exactitud e integridad de los datos

Identifique los factores que pueden influir en la precision de los datos, como problemas de
fuente/recursos, flexibilidad, versatilidad, inconsistencia, interpretacion inadecuada de los valores
de los datos y redundancia para garantizar la precision e integridad de los datos. (Aplicar)

5. Técnicas de visualizacion de datos

Aplicar e interpretar técnicas de visualizacion de datos mediante paneles y seleccionar las
métricas adecuadas para los paneles. (Aplicar)

6. Estadisticas descriptivas

Describir, calcular e interpretar medidas de tendencia central y dispersién, aplicar el teorema del
limite central y construir e interpretar distribuciones de frecuencia, incluidas las simples,
categoéricas, agrupadas, no agrupadas y acumulativas. (Evaluar)

7. Métodos graficos para representar distribuciones.

Aplicar e interpretar diagramas de probabilidad para distribuciones normales y otras. [Nota: Los
histogramas estan cubiertos en V.A.] (Analizar)

B. Conceptos cuantitativos
1. Terminologia

Definir y aplicar términos cuantitativos, incluidos poblacion, parametro, muestra, estadistica,
muestreo aleatorio y valor esperado. (Analizar)

2. Sacar conclusiones estadisticas

Distinguir entre estudios numéricos y analiticos. Evaluar la validez de las conclusiones
estadisticas analizando los supuestos utilizados y la solidez de la técnica utilizada. (Evaluar)
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3. Términos y conceptos de probabilidad

Describir conceptos como independencia, exclusividad mutua, reglas de multiplicacion,
probabilidad complementaria y ocurrencia conjunta de eventos. (Aplicar)

C. Distribuciones de probabilidad
1. Distribuciones continuas

Defina y distinga entre estas distribuciones como normal, uniforme, exponencial, lognormal,
Weibull, t de Student y F. (Analizar)

2. Distribuciones discretas

Defina y distinga entre estas distribuciones como binomial, Poisson, hipergeométrica y
multinomial. (Analizar)

D. Toma de decisiones estadisticas
1. Estimaciones puntuales e intervalos de confianza

Definir, describir y evaluar el sesgo de los estimadores. Calcular e interpretar el error estandar,
los intervalos de tolerancia y los intervalos de confianza. (Evaluar)

2. Prueba de hipotesis

Definir, interpretar y aplicar pruebas de hipétesis para medias, varianzas y proporciones. Aplicar
e interpretar los conceptos de nivel de significancia, potencia, errores tipo | y tipo Il. Definir y
distinguir entre significacion estadistica y practica. (Evaluar)

3. Pruebas de comparacién pareada

Definir y utilizar pruebas de hipotesis de comparacion pareada (paramétricas) e interpretar los
resultados. (Aplicar)

4. Pruebas de bondad de ajuste

Defina y utilice la prueba chi cuadrada y otras pruebas de bondad de ajuste, y comprenda los
resultados. (Aplicar)

5. Andlisis de varianza (ANOVA)
Definir uso, interpretar ANOVA e interpretar los resultados. (Analizar)
6. Tablas de contingencia

Definir y utilizar tablas de contingencia para evaluar la significancia estadistica. (Aplicar)
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E. Relaciones entre variables

1. Regresion lineal

Calcular modelos de regresion lineal simples. llustrar pruebas de hipétesis para estadisticas de
2. Correlacién lineal simple

Calcule el coeficiente de correlacion y su intervalo de confianza e ilustre una hipotesis para la
estadistica de correlacién.

3. Analisis de series temporales

Definir, describir y utilizar analisis de series temporales, incluido el promedio moévil, para
identificar tendencias y variaciones estacionales o ciclicas. (Aplicar)

F. Control estadistico de procesos (CEP)

1. Objetivos y beneficios

Identificar y explicar los objetivos y beneficios del CEP. (Entender)
2. Causas comunes y especiales

Describir, identificar y distinguir entre este tipo de causas. (Analizar)
3. Seleccion de variable

Identificar y seleccionar caracteristicas de variables para su seguimiento mediante cartas de
control. (Analizar)

4. Subgrupos racionales
Definir y aplicar los principios de subagrupacion racional. (Aplicar)
5. Cartas de control

Identifique, seleccione, construya y utilice varias cartas de control, incluidos X-R, X-s, valores
individuales y rango movil (I-Rm), promedio mévil y rango mévil (Im-Rm), p, np, ¢ y u. (Analizar)

6. Analisis de cartas de control.

Leer e interpretar cartas de control y utilizar reglas para determinar el control estadistico.
(Evaluar)

7. Control estadistico del proceso para corridas cortas
Identificar y definir reglas de CEP para corridas cortas. (Entender)
G. Capacidad y desempefo de proceso

1. Estudios de capacidad de procesos
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Definir, describir, calcular y utilizar estudios de capacidad de procesos, incluida la identificacién
de caracteristicas, especificaciones y tolerancias, el desarrollo de planes de muestreo para
dichos estudios y el establecimiento de control estadistico. (Analizar)

2. Rendimiento del proceso frente a especificaciones

Distinga entre los limites del proceso natural y los limites de especificacion, y calcule el porcentaje
de defectos, los defectos por millon de oportunidades (DPMO) y las partes por millon (PPM).
(Analizar)

3. indices de capacidad de proceso
Defina, seleccione y calcule Cp, Cpk, Cpm y Cr, y evalle la capacidad del proceso. (Evaluar)
4. indices de desempefio del proceso

Definir, seleccionar y calcular Pp y Ppk, y evaluar el desempefio del proceso. (Evaluar)

H. Disefo y analisis de experimentos
1. Terminologia

Defina términos como variables dependientes e independientes, factores, niveles, respuesta,
tratamiento, error y replicacion. (Entender)

2. Planificacién y organizacion de experimentos.

Identificar los elementos basicos de los experimentos disefiados, incluida la determinacién del
objetivo del experimento, la seleccion de factores, respuestas y métodos de medicion, y la
eleccion del disefo apropiado. (Analizar)

3. Principios de diseno

Definir y aplicar los principios de potencia y tamafo de muestra, equilibrio, replicacion, orden,
eficiencia, aleatorizacién, bloqueo, interaccion y confusion. (Aplicar)

4. Experimentos factoriales completos

Construya disefos factoriales completos y utilice métodos computacionales y graficos para
analizar la importancia de los resultados. (Analizar)

5. Experimentos factoriales fraccionarios de dos niveles

Construya disefos factoriales fraccionados de dos niveles y aplique métodos computacionales y
graficos para analizar la importancia de los resultados. (Analizar)
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VII. Gestidn de riesgos (21 preguntas)
A. Fundamentos de riesgo
1. Terminologia de riesgo

Definir, describir y aplicar terminologia de riesgo, como riesgo, gestién de riesgos, gravedad,
ocurrencia, deteccion y pensamiento basado en riesgos. (Analizar)

2. Tipos de gestion de riesgos

Comprender y aplicar varios tipos de gestion de riesgo a nivel de empresa (estratégica, de
software, comercial, regulatoria, médica, auditoria), tipos de gestion de riesgo a nivel operativo
(proveedor, cadena de suministro, seguridad, proyecto, fabricacion, operaciones, servicio,
sistema de calidad) y tipos de gestién de riesgo a nivel de producto (disefio, proceso, uso,
seguridad) gestion de riesgos. (Aplicar)

B. Planificacion y evaluacion de riesgos
1. Plan de gestidn de riesgos

Analizar e interpretar un plan de gestidén de riesgos y sus componentes (objetivos, criterios de
riesgo, identificacion de partes interesadas y roles/responsabilidades de los miembros del
equipo) para identificar y priorizar riesgos. (Analizar)

2. Evaluacion de riesgos

Aplicar métodos de categorizacion y herramientas de evaluacién para evaluar riesgos, como el
analisis del modo y efecto de falla. Identificar y aplicar métricas de evaluacion, incluido el uso de
matrices de riesgo, numeros de prioridad de riesgo y criterios de aceptabilidad. (Analizar)

C. Tratamiento, control y seguimiento de riesgos
1. Identificacion y documentacion

Identifique riesgos, brechas y controles y documente con herramientas como un registro de
riesgos. (Analizar)

2. Evaluacion del sistema de gestidn de riesgos

Aplicar técnicas de auditoria y pruebas de controles para evaluar un sistema de gestion de
riesgos. (Aplicar)

3. Estrategias de tratamiento de riesgos

Comprender y aplicar estrategias de tratamiento de riesgos, como evitar, mitigar, transferir y
aceptar. (Analizar)
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4. Monitoreo de riesgos

Aplicar técnicas de monitoreo de riesgos como seguimiento de quejas, tendencias y vigilancia
posterior a la comercializacion. (Analizar)

5. Planificacién de mitigacion

Aplicar e interpretar el plan de mitigacion de riesgos. (Analizar)
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